
​ｚ​ ​重 要 事 項 説 明 書​​　​​（訪​​問​​看​​護・​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護）​

​　​​１​​　​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​す​​る​​事​​業​​者​​に​​つ​​い​​て​

​事​​業​​者​​名​​称​ ​株​​式​​会​​社​​Bond​

​代​​表​​者​​氏​​名​ ​堀​​端​​　​​大​​作​

​事​​業​​者​​所​​在​​地​

​（連​​絡​​先​​及​​び​​電​

​話​​番​​号​​等）​

​〒​​540-0041​​　​

​大​​阪​​府​​大​​阪​​市​​中​​央​​区​​北​​浜​​1-1-9​

​TEL 06-6228-3887​​　​​FAX 06-6228-3888​

​設​​立​​年​​月​​日​ ​平​​成​​24​​年​​12​​月​​3​​日​

​２​​　​​利​​用​​者​​に​​対​​し​​て​​の​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​実​​施​​す​​る​​事​​業​​所​​に​​つ​​い​​て​
​(1)​​事​​業​​所​​の​​所​​在​​地​​等​

​事​​業​​所​​名​​称​ ​つ​​な​​ぐ​​訪​​問​​看​​護​​ス​​テー​​ショ​​ン​​　​​高​​槻​

​介​​護​​保​​険​​指​​定​

​事​​業​​所​​番​​号​
​2760991006​

​事​​業​​所​​所​​在​​地​
​〒​​569-0055​​　​

​大​​阪​​府​​高​​槻​​市​​西​​冠​​三​​丁​​目​​34-10​​　​​桜​​代​​マ​​ン​​ショ​​ン​​302​​号​

​連​​絡​​先​

​相​​談​​担​​当​​者​​名​

​TEL 072-669-7980​​　​​FAX 06-7635-9829​

​西​​村​​　​​和​​美​

​事​​業​​所​​の​​通​​常​​の​

​事​​業​​の​​実​​施​​地​​域​
​高​​槻​​市​​全​​域​​　​

​(2)​​事​​業​​の​​目​​的​​及​​び​​運​​営​​の​​方​​針​

​事​​業​​の​​目​​的​

​株​​式​​会​​社​​Bond​​が​​開​​設​​す​​る​​つ​​な​​ぐ​​訪​​問​​看​​護​​ス​​テー​​ショ​​ン​​が​​行​​う​​指​

​定​​訪​​問​​看​​護​​お​​よ​​び​​指​​定​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​の​​事​​業​​の​​適​​正​​な​​運​​営​​を​

​確​​保​​す​​る​​た​​め​​に​​必​​要​​な​​人​​員​​及​​び​​管​​理​​運​​営​​に​​関​​す​​る​​事​​項​​を​​定​​め、​

​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​〔指​​定​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護〕​​の​​円​​滑​​な​​運​​営​​管​​理​​を​​図​

​る​​と​​と​​も​​に​​利​​用​​者​​の​​意​​思​​及​​び​​人​​格​​を​​尊​​重​​し、​​利​​用​​者​​の​​立​​場​​に​

​立っ​​た​​適​​切​​な​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​〔指​​定​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護〕​​の​​提​​供​​を​

​確​​保​​す​​る​​こ​​と​​を​​目​​的​​と​​し​​ま​​す。​

​運​​営​​の​​方​​針​

​①​​本​​事​​業​​所​​が​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​あ​​たっ​​て、​​ス​​テー​​ショ​​ン​​の​

​　​​看​​護​​職​​員​​は、​​心​​身​​の​​特​​性​​を​​踏​​ま​​え​​て、​​全​​体​​的​​な​​日​​常​​生​​活​​動​​作​

​　​​の​​維​​持、​​回​​復​​を​​図​​る​​と​​と​​も​​に、​​生​​活​​の​​質​​の​​確​​保​​を​​重​​視​​し、​

​　​​在​​宅​​療​​養​​が​​継​​続​​で​​き​​る​​よ​​う​​に​​支​​援​​し​​ま​​す。​

​②​​指​​定​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​当​​たっ​​て、​​ス​​テー​​ショ​​ン​​の​​看​

​　​​護​​職​​員​​等​​は、​​利​​用​​者​​が​​可​​能​​な​​限​​り​​そ​​の​​居​​宅​​に​​お​​い​​て、​​自​​立​​し​

​　​​た​​日​​常​​生​​活​​を​​営​​む​​こ​​と​​が​​で​​き​​る​​よ​​う、​​そ​​の​​療​​養​​生​​活​​を​​支​​援​​す​

​　​​る​​と​​と​​も​​に、​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​機​​能​​の​​維​​持​​回​​復​​を​​図​​り、​​もっ​​て​

​　​​利​​用​​者​​の​​生​​活​​機​​能​​の​​維​​持​​又​​は​​向​​上​​を​​目​​指​​し​​ま​​す。​

​③​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​は、​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​特​​性​​を​​踏​​ま​​え​​て、​​利​​用​​者​​の​

​　​​療​​養​​上​ ​妥​​当​​適​​切​​に​​行​​い、​​日​​常​​生​​活​​の​​充​​実​​に​​資​​す​​る​​よ​​う​​に​​漫​​然​

​　​​か​​つ​​画​​一​​的​​な​​も​​の​​と​​な​​ら​​な​​い​​よ​​う、​​療​​養​​上​​の​​目​​標​​を​​設​​定​​し、​

​　​​計​​画​​的​​に​​行​​い​​ま​​す。​

​④​​本​​事​​業​​者​​は、​​自​​ら​​そ​​の​​提​​供​​す​​る​​訪​​問​​看​​護​​の​​質​​の​​評​​価​​を​​行​​い、​

​　​​常​​に​​そ​​の​​改​​善​​を​​図​​り​​ま​​す。​

​1​



​⑤​​事​​業​​の​​実​​施​​に​​当​​たっ​​て​​は、​​利​​用​​者​​の​​主​​治​​医​​と​​密​​に​​連​​携​​を​​と​​　​

​　​​り、​​状​​態​​改​​善​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​(3)​​事​​業​​所​​窓​​口​​の​​営​​業​​日​​及​​び​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​時​​間​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​以​​下​​余​​白​

​2​

​営​​業​​日​ ​月、​​火、​​水、​​木、​​金、​​土、​

​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​時​​間​

​平​​日​​8:ß30-17:00​

​祝​​日、​​年​​末​​年​​始​​（​​12​​月​​29​​日​​～​​1​​月​​3​​日）​​を​​除​​く​

​土​​日​​は​​利​​用​​者​​様​​の​​状​​態​​に​​応​​じ​​て​​対​​応​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​



​(4)​​事​​業​​所​​の​​職​​員​​体​​制​

​管​​理​​者​
​西​​村​​　​​和​​美​

​職​ ​職​​務​​内​​容​ ​人​​員​​数​

​管​​理​​者​

​1​ ​主​​治​​の​​医​​師​​の​​指​​示​​に​​基​​づ​​き​​適​​切​​な​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​（以​

​下、​​指​​定​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​も​​含​​む）​​が​​行​​わ​​れ​​る​​よ​​う​

​必​​要​​な​​管​​理​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​2​ ​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​書​​及​​び​​訪​​問​​看​​護​​報​​告​​書​​の​​作​​成​​に​​関​​し、​

​必​​要​​な​​指​​導​​及​​び​​管​​理​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​3​ ​従​​業​​員​​に、​​法​​令​​等​​の​​規​​定​​を​​遵​​守​​さ​​せ​​る​​た​​め​​必​​要​​な​​指​

​揮​​命​​令​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​常​​　​​勤​​　​​1​​名​

​従​​事​​者​

​1​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​の​​開​​始​​に​​際​​し、​​主​​治​​の​​医​​師​​か​​ら​

​文​​書​​に​​よ​​る​​指​​示​​を​​受​​け​​る​​と​​と​​も​​に、​​主​​治​​の​​医​​師​​に​​対​

​し​​て​​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​書​​及​​び​​訪​​問​​看​​護​​報​​告​​書​​を​​提​​出​​し、​

​主​​治​​の​​医​​師​​と​​の​​密​​接​​な​​連​​携​​を​​図​​り​​ま​​す。​

​2​ ​主​​治​​の​​医​​師​​の​​指​​示​​に​​基​​づ​​く​​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​の​​作​​成​​を​​行​

​う​​と​​と​​も​​に、​​利​​用​​者​​等​​へ​​の​​説​​明​​を​​行​​い​​同​​意​​を​​得​​ま​

​す。​

​3​ ​利​​用​​者​​へ​​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​を​​交​​付​​し​​ま​​す。​

​4​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​実​​施​​状​​況​​の​​把​​握​​及​​び​​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​の​

​変​​更​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​5​ ​利​​用​​者​​又​​は​​そ​​の​​家​​族​​に​​対​​し、​​療​​養​​上​​必​​要​​な​​事​​項​​に​​つ​

​い​​て、​​理​​解​​し​​や​​す​​い​​よ​​う​​に​​指​​導​​又​​は​​説​​明​​を​​行​​い​​ま​

​す。​

​6​ ​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​に​​基​​づ​​き、​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​サー​​ビ​​ス​​を​

​提​​供​​し​​ま​​す。​

​7​ ​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​当​​たっ​​て​​は、​​適​​切​​な​​技​​術​​を​​もっ​​て​

​行​​い​​ま​​す。​

​8​ ​常​​に​​利​​用​​者​​の​​病​​状、​​心​​身​​の​​状​​況​​及​​び​​そ​​の​​置​​か​​れ​​て​​い​

​る​​環​​境​​の​​的​​確​​な​​把​​握​​に​​努​​め、​​利​​用​​者​​又​​は​​そ​​の​​家​​族​​に​

​対​​し、​​適​​切​​な​​指​​導​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​9​ ​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​会​​議​​へ​​の​​出​​席​​等​​に​​よ​​り、​​居​​宅​​介​​護​​支​

​援​​事​​業​​者​​と​​連​​携​​を​​図​​り​​ま​​す。​

​10​​訪​​問​​日、​​提​​供​​し​​た​​看​​護​​内​​容​​等​​を​​記​​載​​し​​た​​訪​​問​​看​​護​​報​

​告​​書​​を​​作​​成​​し​​ま​​す。​

​　​​看​​護​​師​​　​

​3​​名​​以​​上​

​理​​学​​療​​法​​士​

​1​​名​​以​​上​

​事​​務​​職​​員​
​介​​護​​給​​付​​費​​等​​の​​請​​求​​事​​務​​及​​び​​通​​信​​連​​絡​​事​​務​​等​​を​​行​​い​

​ま​​す。​
​1​​名​

​3​



​３​​　​​提​​供​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容​​及​​び​​費​​用​​に​​つ​​い​​て​
​(1)​​提​​供​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容​​に​​つ​​い​​て​

​サー​​ビ​​ス​​区​​分​​と​​種​​類​ ​サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容​

​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​の​​作​​成​

​主​​治​​の​​医​​師​​の​​指​​示​​並​​び​​に​​利​​用​​者​​に​​係​​る​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​

​者​​が​​作​​成​​し​​た​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​（ケ​​ア​​プ​​ラ​​ン）​​に​​基​​づ​

​き、​​利​​用​​者​​の​​意​​向​​や​​心​​身​​の​​状​​況​​等​​の​​ア​​セ​​ス​​メ​​ン​​ト​​を​​行​

​い、​​援​​助​​の​​目​​標​​に​​応​​じ​​て​​具​​体​​的​​な​​サー​​ビ​​ス​​内​​容​​を​​定​​め​​た​

​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​を​​作​​成​​し​​ま​​す。​

​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​

​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​（介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護）​​と​​し​​て、​​訪​​問​​看​​護​​計​

​画​​に​​基​​づ​​き、​​看​​護​​職​​員​​お​​よ​​び​​理​​学​​療​​法​​士、​​作​​業​​療​​法​​士、​

​言​​語​​聴​​覚​​士​​が​​連​​携​​し、​​次​​の​​サー​​ビ​​ス​​を​​提​​供​​し​​ま​​す。​

​1​ ​病​​状・​​身​​体​​状​​態​​の​​観​​察、​​バ​​イ​​タ​​ル​​サ​​イ​​ン​​測​​定​​等​​の​​健​

​康​​管​​理​

​2​ ​清​​拭、​​洗​​髪、​​入​​浴​​介​​助、​​口​​腔​​ケ​​ア​​等​​に​​よ​​る​​清​​潔​​保​​持​

​3​ ​食​​事、​​排​​泄、​​服​​薬​​等​​の​​日​​常​​生​​活​​に​​関​​す​​る​​看​​護​

​4​ ​創​​傷・​​褥​​瘡​​の​​予​​防​​お​​よ​​び​​処​​置​

​5​ ​カ​​テー​​テ​​ル​​管​​理、​​在​​宅​​酸​​素​​療​​法、​​点​​滴​​等​​の​​医​​療​​処​​置​

​（主​​治​​医​​の​​指​​示​​に​​基​​づ​​く）​

​6​ ​理​​学​​療​​法​​士​​ま​​た​​は​​作​​業​​療​​法​​士、​​言​​語​​聴​​覚​​士​​に​​よ​​る​​リ​

​ハ​​ビ​​リ​​テー​​ショ​​ン​​（運​​動​​機​​能​​訓​​練、​​日​​常​​生​​活​​動​​作​​訓​

​練、​​嚥​​下・​​言​​語​​訓​​練​​等）​

​7​ ​認​​知​​症​​の​​方​​へ​​の​​看​​護​​お​​よ​​び​​生​​活​​支​​援​

​8​ ​終​​末​​期・​​ター​​ミ​​ナ​​ル​​期​​に​​お​​け​​る​​看​​護​

​9​ ​家​​族・​​介​​護​​者​​へ​​の​​介​​護​​方​​法、​​療​​養​​生​​活​​に​​関​​す​​る​​指​​導​

​相​​談​

​※​​理​​学​​療​​法​​士​​等​​に​​よ​​る​​訪​​問​​は、​​看​​護​​業​​務​​の​​一​​環​​と​​し​​て​​実​

​施​​す​​る​​も​​の​​で​​あ​​り、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​看​​護​​職​​員​​に​​よ​​る​​訪​​問​​を​

​行​​い​​ま​​す。​

​(2)​​看​​護​​職​​員​​の​​禁​​止​​行​​為​

​看​​護​​職​​員​​は​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​に​​当​​たっ​​て、​​次​​の​​行​​為​​は​​行​​い​​ま​​せ​​ん。​

​1​ ​利​​用​​者​​又​​は​​家​​族​​の​​金​​銭、​​預​​貯​​金​​通​​帳、​​証​​書、​​書​​類​​な​​ど​​の​​預​​か​​り​

​2​ ​利​​用​​者​​又​​は​​家​​族​​か​​ら​​の​​金​​銭、​​物​​品、​​飲​​食​​の​​授​​受​

​3​ ​利​​用​​者​​の​​同​​居​​家​​族​​に​​対​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​

​4​ ​利​​用​​者​​の​​居​​宅​​で​​の​​飲​​酒、​​喫​​煙、​​飲​​食​

​5​ ​身​​体​​拘​​束​​そ​​の​​他​​利​​用​​者​​の​​行​​動​​を​​制​​限​​す​​る​​行​​為​​（利​​用​​者​​又​​は​​第​​三​​者​​等​​の​​生​​命​​や​

​身​​体​​を​​保​​護​​す​​る​​た​​め​​緊​​急​​や​​む​​を​​得​​な​​い​​場​​合​​を​​除​​く）​

​6​ ​そ​​の​​他​​利​​用​​者​​又​​は​​家​​族​​等​​に​​対​​し​​て​​行​​な​​う​​宗​​教​​活​​動、​​政​​治​​活​​動、​​営​​利​​活​​動、​​そ​

​の​​他​​迷​​惑​​行​​為​

​4​



​(3)​​提​​供​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​料​​に​​つ​​い​​て​

​訪​​問​​看​​護​​料​​金​​表​​〔医​​療​​保​​険〕​​（​​2026​​年​​6​​月​​現​​在）​

​労​​災​​医​​療​​は​​医​​療​​保​​険​​に​​準​​じ​​ま​​す​

​〈保​​険​​単​​位​​と​​基​​本​​利​​用​​料〉​

​後​​期​​高​​齢​​者​​〔​​75​​歳​​以​​上〕​ ​1​​割、​​現​​役​​並​​み​​所​​得​​者​​の​​方​​は​​3​​割​

​※​​後​​期​​高​​齢​​者​​医​​療​​限​​度​​額​​適​​用​​証​​を​​お​​持​​ち​​の​​方​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​一​​般​​：​​　​​22,000​​円​​/​​月​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​区​​分​​Ⅱ​​：​​8,000​​円​​/​​月​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​区​​分​​Ⅰ​​：​​8,000​​円​​/​​月​

​健​​康​​保​​険​​／​​国​​民​​健​​康​​保​​険​ ​高​​齢​​受​​給​​者​​（​​70​​～​​74​​歳）​​　​

​　​​　​​　​​　​​2​​割​​／​​1​​割​​（昭​​和​​19​​年​​4​​月​​1​​日​​生​​ま​​れ​​ま​​で）​

​一​​般​​（​​70​​歳​​未​​満）​

​　​​　​​　​​　​​3​​割​​（​​6​​歳​​未​​満​​は​​2​​割）​

​社​​会​​保​​険​

​・​​身​​体​​障​​が​​い​​者​​医​​療​

​・​​難​​病​​医​​療​​者​​証​

​市​​町​​村​​の​​定​​め​​や​​所​​得​​に​​よ​​り​​上​​限​​金​​額​​が​​異​​な​​り​​ま​​す。​

​〈基​​本​​料​​金​​明​​細〉​

​5​

​□​​訪​​問​​看​​護​​基​​本​​療​​養​​費​​Ⅰ​

​　​​　​​　​​　​​（​​1​​日​​に​​つ​​き）​

​週​​3​​日​​ま​​で​​5,550​​円​

​週​​4​​日​​以​​降​​6,550​​円​​（厚​​生​​労​​働​​省​​が​​定​​め​​る​​疾​​患​​等）​

​□​​訪​​問​​看​​護​​基​​本​​療​​養​​費​​Ⅱ​

​（​​1​​日​​に​​つ​​き）​​（同​​一​​建​​物​​居​​住​​者）​

​週​​3​​日​​ま​​で​​5,550​​円​

​週​​4​​日​​以​​降​​6,550​​円​​（厚​​生​​労​​働​​省​​が​​定​​め​​る​​疾​​患​​等）​

​□​​訪​​問​​看​​護​​基​​本​​療​​養​​費​​Ⅲ​

​（在​​宅​​療​​養​​に​​備​​え​​た​​外​​泊​​時）​

​8,500​​円​​（入​​院​​中​​に​​1​​回、​​厚​​生​​労​​働​​省​​が​​定​​め​​る​​疾​​患​

​等​​は​​入​​院​​中​​に​​2​​回）​

​精​​神​​科​​訪​​問​​看​​護​​基​​本​​療​​養​​費​​Ⅰ​ ​週​​3​​日​​目​​ま​​で​​　​​30​​分​​以​​上​​5,550​​円​​　​​30​​分​​未​​満​​4,250​​円​

​週​​4​​日​​目​​以​​降​​　​​30​​分​​以​​上​​6,550​​円​​　​​30​​分​​未​​満​​5,100​​円​

​乳​​幼​​児​​加​​算​​（​​6​​歳​​未​​満）​ ​1,400​​円​

​1,800​​円​​（別​​表​​7/8​​対​​象​​者）​

​□​​複​​数​​名​​訪​​問​​加​​算​​（看​​護​​師）​

​（週​​1​​回）​

​4,500​​円​

​□​​難​​病​​等​​複​​数​​回​​訪​​問​​加​​算​

​（週​​4​​日​​以​​上​​訪​​問​​で​​き​​る​​方）​

​1​​日​​2​​回​​の​​訪​​問​​：​​4,500​​円​

​1​​日​​3​​回​​以​​上​​の​​訪​​問​​：​​8,000​​円​

​□​​早​​朝・​​夜​​間​​加​​算​

​（​​6​​時​​～​​8​​時・​​18​​時​​～​​22​​時）​

​2,100​​円​

​□​​深​​夜​​加​​算​​（​​22​​時​​～​​6​​時）​ ​4,200​​円​



​〈病​​状​​に​​よっ​​て​​下​​記​​の​​料​​金​​が​​加​​算​​さ​​れ​​ま​​す〉​

​□​​長​​時​​間​​訪​​問​​看​​護​​加​​算​​（週​​一​​回​​ま​​で）​

​（​​15​​歳​​未​​満​​の​​超​​重​​症​​児​​ま​​た​​は​​準​​超​​重​​症​​児​​は​​週​​3​​回​​ま​​で）​

​5,200​​円​

​□​​緊​​急​​時​​訪​​問​​看​​護​​加​​算​​（​​1​​日​​に​​つ​​き）​ ​2,650​​円​

​□​​特​​別​​管​​理​​加​​算​​（​​1​​月​​に​​つ​​き）​ ​利​​用​​者​​の​​状​​態​​で​​2,500​​円​

​ま​​た​​は​​5,000​​円​

​□​​退​​院​​時​​共​​同​​指​​導​​加​​算​​（​​1​​月​​に​​つ​​き）​

​（利​​用​​者​​の​​状​​態​​に​​応​​じ​​月​​2​​回​​を​​限​​度）​

​8,000​​円​

​□​​在​​宅​​患​​者​​連​​携​​指​​導​​加​​算​​（​​1​​月​​に​​つ​​き）​ ​3,000​​円​

​□​​退​​院​​支​​援​​指​​導​​加​​算​​（週​​4​​日​​以​​上​​訪​​問​​で​​き​​る​​方）​ ​6,000​​円​

​□​​在​​宅​​患​​者​​緊​​急​​時​​等​​カ​​ン​​ファ​​レ​​ン​​ス​​加​​算​

​（​​1​​月​​に​​つ​​き​​2​​回）​

​2,000​​円​

​□​​ター​​ミ​​ナ​​ル​​ケ​​ア​​療​​養​​費​ ​25,000​​円​

​〈利​​用​​者​​の​​ご​​希​​望​​に​​よ​​り​​契​​約​​さ​​れ​​た​​場​​合​​は​​下​​記​​の​​料​​金​​が​​加​​算​​さ​​れ​​ま​​す〉​

​□24​​時​​間​​対​​応​​体​​制​​加​​算​​（​​1​​月​​に​​つ​​き）​ ​6,500​​円​

​□​​訪​​問​​看​​護​​情​​報​​提​​供​​療​​養​​費​​（​​1​​月​​に​​つ​​き）​ ​1,500​​円​

​□​​専​​門​​管​​理​​加​​算​ ​2,500​​円​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​

​〈保​​険​​適​​用​​外​​料​​金〉​

​時​​間​​内​

​8​​時​​～​​18​​時​

​早​​朝​​：​​6​​時​​～​​8​​時​

​夜​​間​​：​​18​​時​​～​​22​​時​

​深​​夜​

​22​​時​​～​​6​​時​

​平​​日​​（月​​火​​水​​木​​金）​

​30​​分​​未​​満​

​5,000​​円​ ​6,300​​円​ ​7,500​​円​

​土・​​日・​​祝​​祭​​日​

​30​​分​​未​​満​

​6,300​​円​ ​7,900​​円​ ​9,400​​円​

​6​

​□​​訪​​問​​看​​護​​管​​理​​療​​養​​費​

​□​​精​​神​​科​​訪​​問​​看​​護​​管​​理​​療​​養​​費​

​月​​の​​初​​日​​：​​7,710​​円​

​2​​日​​目​​以​​降​​：​​3,010​​円​​　​​（​​1​​日​​に​​つ​​き）​

​□​​訪​​問​​看​​護​​物​​価​​対​​応​​料​​1​ ​月​​の​​初​​日​​：​​60​​円​

​2​​日​​目​​以​​降​​：​​20​​円​



​平​​日​​（月​​火​​水​​木​​金）​

​30​​分​​以​​上​​60​​分​​未​​満​

​8,800​​円​ ​11,100​​円​ ​13,300​​円​

​土・​​日・​​祝​​祭​​日​

​30​​分​​以​​上​​60​​分​​未​​満​

​11,100​​円​ ​13,900​​円​ ​16,600​​円​

​超​​過​​時​​間​​利​​用​​料​ ​2,000​​円​​（１​​回​​の​​ご​​利​​用​​が​​60​​分​​を​​超​​え​​た​​場​​合）​​（​​30​​分​​毎）​

​休​​日​​利​​用​​料​

​（日・​​年​​末​​年​​始）​

​2,500​​円​

​医​​師​​指​​示​​に​​よ​​る​​休​​日​​処​​置​​は​​加​​算​​な​​し​

​死​​後​​の​​処​​置​​料​ ​18,000​​円​​＋​​税​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​以​​下​​余​​白​

​7​



​訪​​問​​看​​護​​料​​金​​表​​〔介​​護​​保​​険〕​​（​​2026​​年​​9​​月​​現​​在）​

​〈保​​険​​単​​位​​と​​基​​本​​利​​用​​料〉​​地​​域​​区​​分​​単​​価​​　​​１​​単​​位​​＝​​10.84​​円​​（​​4​​級​​地）​

​※​​負​​担​​額​​の​​計​​算​​方​​法​​…​​報​​酬​​単​​位​​×​​地​​域​​区​​分​​単​​価​​（​​10.84​​）​​＝​​A​​（少​​数​​点​​以​​下​​切​​り​​捨​​て） 　​

​　​​A×0.9​​（１​​割​​負​​担​​の​​場​​合）​​＝​​B​​　​​（負​​担​​割​​合​​が​​２​​割​​の​​方​​は​​×0.8​​、​​３​​割​​の​​方​​は​​×0.7​​）​

​　​​A-B​​＝​​利​​用​​者​​負​​担​​額​

​〈保​​険​​単​​位​​と​​基​​本​​利​​用​​料〉​​１​​単​​位​​＝​​10.84​​円​​　​​１​​割​​負​​担​​額​​記​​載​

​時​​間​​内​​：​

​8​​時​​～​​18​​時​

​早​​朝​​：​​6​​時​​～​​8​​時​

​夜​​間​​：​​18​​時​​～​​22​​時​

​深​​夜​​：​​22​​時​​～​​6​​時​

​□​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​１​

​（​​20​​分​​未​​満）​

​314​​単​​位​ ​341​​円​ ​392​​単​​位​ ​425​​円​ ​471​​単​​位​ ​511​​円​

​□​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​２​

​（​​30​​分​​未​​満）​

​471​​単​​位​ ​510​​円​ ​588​​単​​位​ ​638​​円​ ​706​​単​​位​ ​766​​円​

​□​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​３​

​（​​30​​分​​以​​上​​60​​分​​未​​満）​

​823​​単​​位​ ​893​​円​ ​1028​​単​​位​ ​1115​​円​ ​1234​​単​​位​ ​1338​​円​

​□​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​４​

​（​​60​​分​​以​​上​​90​​分​​未​​満）​

​1128​​単​​位​ ​1223​​円​ ​1410​​単​​位​ ​1529​​円​ ​1692​​単​​位​ ​1835​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​１​

​（​​20​​分​​未​​満）​

​303​​単​​位​ ​329​​円​ ​378​​単​​位​ ​410​​円​ ​453​​単​​位​ ​491​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​２​

​（​​30​​分​​未​​満）​

​451​​単​​位​ ​489​​円​ ​563​​単​​位​ ​611​​円​ ​675​​単​​位​ ​732​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​３​

​（​​30​​分​​以​​上​​60​​分​​未​​満）​

​794​​単​​位​ ​861​​円​ ​990​​単​​位​ ​1074​​円​ ​1188​​単​​位​ ​1288​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​看​​護​​Ⅰ‐​​４​

​（​​60​​分​​以​​上​​90​​分​​未​​満）​

​1090​​単​​位​ ​1182​​円​ ​1359​​単​​位​ ​1474​​円​ ​1631​​単​​位​ ​1768​​円​

​〈病​​状​​に​​よっ​​て​​下​​記​​の​​料​​金​​が​​加​​算​​さ​​れ​​ま​​す〉​

​□​​特​​別​​管​​理​​加​​算​ ​（​​Ⅰ​​）​​500​​単​​位​

​（​​Ⅱ​​）​​250​​単​​位​

​（​​Ⅰ​​）​​542​​円​

​（​​Ⅱ​​）​​271​​円​

​□​​ター​​ミ​​ナ​​ル​​ケ​​ア​​加​​算​ ​2500​​単​​位​ ​2,710​​円​

​□​​退​​院​​時​​共​​同​​指​​導​​加​​算​ ​600​​単​​位​ ​650​​円​

​□​​複​​数​​名​​訪​​問​​加​​算​​（​​30​​分​​未​​満）​ ​254​​単​​位​ ​276​​円​

​□​​複​​数​​名​​訪​​問​​加​​算​​（​​30​​分​​以​​上）​ ​402​​単​​位​ ​436​​円​

​□​​長​​時​​間​​訪​​問​​看​​護​​加​​算​ ​300​​単​​位​ ​326​​円​

​8​



​□​​初​​回​​加​​算​​（​​Ⅰ​​）​ ​350​​単​​位​ ​380​​円​

​□​​初​​回​​加​​算​​（​​Ⅱ​​）​ ​300​​単​​位​ ​326​​円​

​□​​専​​門​​管​​理​​加​​算​ ​250​​単​​位​ ​271​​円​

​〈利​​用​​者​​の​​ご​​希​​望​​に​​よ​​り​​契​​約​​さ​​れ​​た​​場​​合​​は​​下​​記​​の​​単​​位​​が​​加​​算​​さ​​れ​​ま​​す〉​

​□​​緊​​急​​時​​訪​​問​​看​​護​​加​​算​​（​​Ⅰ​​）​ ​600​​単​​位​ ​651​​円​

​訪​​問​​看​​護​​リ​​ハ​​ビ​​リ​​テー​​ショ​​ン​​料​​金​​表​​〔介​​護​​保​​険〕​​　​​(2026​​年​​6​​月​​現​​在)​

​1​​回​​20​​分​​以​​上​​の​​訪​​問​​で​​す。​​6​​回​​/​​週​​ま​​で​​の​​訪​​問​​と​​な​​り​​ま​​す。​

​※​​負​​担​​額​​の​​計​​算​​方​​法​​は​​訪​​問​​看​​護​​料​​金​​と​​同​​様​​で​​す。​

​理​​学​​療​​法​​士・​​作​​業​​療​​法​​士・​

​言​​語​​聴​​覚​​士​
​時​​間​​内​​：​​8​​：​​30​​～​​16​​時​​30​​分​

​□​​介​​護​​訪​​問​​(20​​分）​ ​294​​単​​位​ ​319​​円​

​□​​介​​護​​訪​​問​​(40​​分）​ ​588​​単​​位​ ​637​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​（​​20​​分)​ ​284​​単​​位​ ​308​​円​

​□​​介​​護​​予​​防​​訪​​問​​（​​40​​分)​ ​568​​単​​位​ ​616​​円​

​４​​　​​サー​​ビ​​ス​​の​​キャ​​ン​​セ​​ル​
​　​​利​​用​​者​​の​​都​​合​​で​​サー​​ビ​​ス​​を​​中​​止​​に​​す​​る​​場​​合​​に​​は、​​サー​​ビ​​ス​​利​​用​​日​​の​​前​​日​​17​​時​​ま​​で​

​に​​ご​​連​​絡​​く​​だ​​さ​​い。​​当​​日​​の​​キャ​​ン​​セ​​ル​​に​​つ​​き​​ま​​し​​て​​は、​​キャ​​ン​​セ​​ル​​料​​と​​し​​て、​​サー​

​ビ​​ス​​利​​用​​料​​相​​当​​額​​を​​申​​し​​受​​け​​る​​こ​​と​​に​​な​​り​​ま​​す​​の​​で、​​ご​​了​​承​​く​​だ​​さ​​い。​

​　​​た​​だ​​し、​​利​​用​​者​​の​​容​​態​​の​​急​​変​​や​​緊​​急​​入​​院​​な​​ど​​事​​情​​が​​あ​​る​​場​​合​​に​​は​​除​​き​​ま​​す。​

​５​​　​​利​​用​​料​​金​​の​​支​​払​​い​​方​​法​
​毎​​月、​​ご​​利​​用​​月​​の​​翌​​月​​15​​日​​前​​後​​に​​前​​月​​分​​の​​請​​求​​書​​を​​お​​渡​​し​​又​​は​​送​​付​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​□​​口​​座​​振​​替​​　​

​□​​現​​金​​支​​払​​い​​〔集​​金〕​​　​​＊​​初​​月​​：​​現​​金​​回​​収​​　​

​1​ ​指​​定​​の​​口​​座​​か​​ら、​

​2​ ​自​​動​​振​​替​​の​​場​​合​

​利​​用​​料​​は​​一​​か​​月​​単​​位​​と​​し、​​当​​該​​月​​の​​利​​用​​料​​は​​翌​​月​​の​​15​

​日​​前​​後​​に​​請​​求​​書​​を​​発​​行​​し、​​請​​求​​書​​発​​行​​月​​の​​27​​日​​(土・​​祝​

​祭​​日​​は​​そ​​の​​翌​​日）​​に​​利​​用​​者​​が​​指​​定​​す​​る​​口​​座​​か​​ら​​振​​り​​替​

​え​​ま​​す。​

​(委​​託​​：​​株​​式​​会​​社​​ア​​プ​​ラ​​ス​​　​​通​​帳​​印​​字​​：​​Ａ​​Ｐ)​​ツ​​ナ​​グ​​タ​

​カ​​ツ​​キ)​

​領​​収​​書​​の​​発​​行​​は​​引​​き​​落​​と​​し​​翌​​月​​の​​15​​日​​前​​後​​と​​な​​り​​ま​

​す。​

​9​



​3​ ​現​​金​​払​​い​​の​​場​​合​ ​利​​用​​料​​は​​一​​か​​月​​単​​位​​と​​し、​​当​​月​​分​​を​​翌​​月​​中​​旬​​ま​​で​​に​​ご​

​請​​求​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​ま​​す。​​訪​​問​​時​​に​​集​​金​​し、​​領​​収​​書​​を​

​発​​行​​し​​ま​​す。​

​※​​利​​用​​料、​​利​​用​​者​​負​​担​​額​​（介​​護​​保​​険​​を​​適​​用​​す​​る​​場​​合）​​及​​び​​そ​​の​​他​​の​​費​​用​​の​​支​​払​​い​

​に​​つ​​い​​て、​​正​​当​​な​​理​​由​​が​​な​​い​​に​​も​​か​​か​​わ​​ら​​ず、​​支​​払​​い​​期​​日​​か​​ら​​2​​月​​以​​上​​遅​​延​​し、​

​さ​​ら​​に​​支​​払​​い​​の​​督​​促​​か​​ら​​14​​日​​以​​内​​に​​支​​払​​い​​が​​無​​い​​場​​合​​に​​は、​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​契​

​約​​を​​解​​除​​し​​た​​上​​で、​​未​​払​​い​​分​​を​​お​​支​​払​​い​​い​​た​​だ​​く​​こ​​と​​が​​あ​​り​​ま​​す。​

​６​​　​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​に​​あ​​たっ​​て​
​（​​1​​）​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​に​​先​​立っ​​て、​​介​​護​​保​​険​​被​​保​​険​​者​​証​​に​​記​​載​​さ​​れ​​た​​内​​容​​（被​​保​​険​

​者​​資​​格、​​要​​介​​護​​認​​定​​の​​有​​無​​及​​び​​要​​介​​護​​認​​定​​の​​有​​効​​期​​間）​​を​​確​​認​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​

​ま​​す。​​被​​保​​険​​者​​の​​住​​所​​な​​ど​​に​​変​​更​​が​​あっ​​た​​場​​合​​は​​速​​や​​か​​に​​当​​事​​業​​者​​に​​お​​知​​ら​​せ​

​く​​だ​​さ​​い。​

​（​​2​​）​​利​​用​​者​​が​​要​​介​​護​​認​​定​​を​​受​​け​​て​​い​​な​​い​​場​​合​​は、​​利​​用​​者​​の​​意​​思​​を​​踏​​ま​​え​​て​​速​​や​​か​

​に​​当​​該​​申​​請​​が​​行​​わ​​れ​​る​​よ​​う​​必​​要​​な​​援​​助​​を​​行​​い​​ま​​す。​​ま​​た、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​が​​利​​用​

​者​​に​​対​​し​​て​​行​​わ​​れ​​て​​い​​な​​い​​等​​の​​場​​合​​で​​あっ​​て、​​必​​要​​と​​認​​め​​ら​​れ​​る​​と​​き​​は、​​要​​介​

​護​​認​​定​​の​​更​​新​​の​​申​​請​​が、​​遅​​く​​と​​も​​利​​用​​者​​が​​受​​け​​て​​い​​る​​要​​介​​護​​認​​定​​の​​有​​効​​期​​間​​が​

​終​​了​​す​​る​​30​​日​​前​​に​​は​​な​​さ​​れ​​る​​よ​​う、​​必​​要​​な​​援​​助​​を​​行​​う​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​（​​3​​）​​利​​用​​者​​に​​係​​る​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​が​​作​​成​​す​​る​​「居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​（ケ​​ア​​プ​​ラ​

​ン）」​​に​​基​​づ​​き、​​主​​治​​の​​医​​師​​の​​指​​示​​並​​び​​に​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況、​​ま​​た​​利​​用​​者​​や​

​家​​族​​の​​意​​向​​を​​踏​​ま​​え​​て、​​｢​​訪​​問​​看​​護​​計​​画​​｣​​を​​作​​成​​し​​ま​​す。​​な​​お、​​作​​成​​し​​た​​「訪​​問​

​看​​護​​計​​画」​​は、​​利​​用​​者​​又​​は​​家​​族​​に​​そ​​の​​内​​容​​を​​説​​明​​い​​た​​し​​ま​​す​​の​​で、​​ご​​確​​認​​い​​た​

​だ​​く​​よ​​う​​お​​願​​い​​し​​ま​​す​

​（​​4​​）​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​は​​「訪​​問​​看​​護​​計​​画​​｣​​に​​基​​づ​​い​​て​​行​​な​​い​​ま​​す。​​な​​お、​​「訪​​問​​看​​護​​計​

​画」​​は、​​利​​用​​者​​等​​の​​心​​身​​の​​状​​況​​や​​意​​向​​な​​ど​​の​​変​​化​​に​​よ​​り、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​変​​更​​す​

​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​ま​​す​

​（​​5​​）​​看​​護​​職​​員​​に​​対​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​に​​関​​す​​る​​具​​体​​的​​な​​指​​示​​や​​命​​令​​は、​​す​​べ​​て​​当​​事​

​業​​者​​が​​行​​な​​い​​ま​​す​​が、​​実​​際​​の​​提​​供​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況​​や​​意​​向​​に​

​充​​分​​な​​配​​慮​​を​​行​​な​​い​​ま​​す。​

​（​​6​​）​​暴​​言・​​暴​​力・​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​は​​固​​く​​お​​断​​り​​し​​ま​​す。​

​職​​員​​へ​​の​​ハ​​ラ​​ス​​メ​​ン​​ト​​等​​に​​よ​​り、​​サー​​ビ​​ス​​の​​中​​断​​や​​契​​約​​を​​解​​除​​す​​る​​場​​合​​が​​あ​​り​

​ま​​す。​​信​​頼​​関​​係​​を​​築​​く​​た​​め​​に​​も​​ご​​協​​力​​を​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​​す。​

​７​​　​​虐​​待​​の​​防​​止​​に​​つ​​い​​て​
​事​​業​​者​​は、​​利​​用​​者​​等​​の​​人​​権​​の​​擁​​護・​​虐​​待​​の​​防​​止​​等​​の​​た​​め​​に、​​次​​に​​掲​​げ​​る​​と​​お​​り​​必​

​要​​な​​措​​置​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​（​​1​​）​​虐​​待​​防​​止​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​​を​​選​​定​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​虐​​待​​防​​止​​に​​関​​す​​る​​責​​任​​者​ ​西​​村​​　​​和​​美​

​（​​2​​）​​虐​​待​​防​​止​​の​​た​​め​​の​​対​​策​​を​​検​​討​​す​​る​​委​​員​​会​​を​​定​​期​​的​​に​​開​​催​​し、​​そ​​の​​結​​果​​に​​つ​​い​

​て​​従​​業​​者​​に​​周​​知​​徹​​底​​を​​図っ​​て​​い​​ま​​す。​

​（​​3​​）​​虐​​待​​防​​止​​の​​た​​め​​の​​指​​針​​を​​整​​備​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​（​​4​​）​​成​​年​​後​​見​​制​​度​​の​​利​​用​​を​​支​​援​​し​​ま​​す。​

​（​​5​​）​​苦​​情​​解​​決​​体​​制​​を​​整​​備​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​（​​6​​）​​従​​業​​者​​に​​対​​す​​る​​虐​​待​​防​​止​​を​​啓​​発​​･​​普​​及​​す​​る​​た​​め​​の​​研​​修​​を​​実​​施​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​（​​7​​）​​介​​護​​相​​談​​員​​を​​受​​け​​入​​れ​​ま​​す。​

​（​​8​​）​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​中​​に、​​当​​該​​事​​業​​所​​従​​業​​者​​又​​は​​養​​護​​者​​（利​​用​​者​​の​​家​​族​​等​​高​​齢​​者​​を​

​現​​に​​養​​護​​す​​る​​者）​​に​​よ​​る​​虐​​待​​を​​受​​け​​た​​と​​思​​わ​​れ​​る​​利​​用​​者​​を​​発​​見​​し​​た​​場​​合​​は、​​速​

​や​​か​​に、​​こ​​れ​​を​​市​​町​​村​​に​​通​​報​​し​​ま​​す。​

​10​



​8​​　​​秘​​密​​の​​保​​持​​と​​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​つ​​い​​て​

​1​ ​利​​用​​者​​及​​び​​そ​​の​​家​​族​​に​​関​​す​​る​

​秘​​密​​の​​保​​持​​に​​つ​​い​​て​

​1​ ​事​​業​​者​​は、​​利​​用​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​「個​

​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​関​​す​​る​​法​​律」​​及​​び​​厚​​生​​労​​働​

​省​​が​​策​​定​​し​​た​​「医​​療・​​介​​護​​関​​係​​事​​業​​者​​に​​お​

​け​​る​​個​​人​​情​​報​​の​​適​​切​​な​​取​​り​​扱​​い​​の​​た​​め​​の​​ガ​

​イ​​ド​​ラ​​イ​​ン」​​を​​遵​​守​​し、​​適​​切​​な​​取​​り​​扱​​い​​に​

​努​​め​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​2​ ​事​​業​​者​​及​​び​​事​​業​​者​​の​​使​​用​​す​​る​​者​​（以​​下​​「従​

​業​​者」​​と​​い​​う。）​​は、​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​を​​す​​る​

​上​​で​​知​​り​​得​​た​​利​​用​​者​​及​​び​​そ​​の​​家​​族​​の​​秘​​密​​を​

​正​​当​​な​​理​​由​​な​​く、​​第​​三​​者​​に​​漏​​ら​​し​​ま​​せ​​ん。​

​3​ ​ま​​た、​​こ​​の​​秘​​密​​を​​保​​持​​す​​る​​義​​務​​は、​​サー​​ビ​

​ス​​提​​供​​契​​約​​が​​終​​了​​し​​た​​後​​に​​お​​い​​て​​も​​継​​続​​し​

​ま​​す。​

​4​ ​事​​業​​者​​は、​​従​​業​​者​​に、​​業​​務​​上​​知​​り​​得​​た​​利​​用​

​者​​又​​は​​そ​​の​​家​​族​​の​​秘​​密​​を​​保​​持​​さ​​せ​​る​​た​​め、​

​従​​業​​者​​で​​あ​​る​​期​​間​​及​​び​​従​​業​​者​​で​​な​​く​​なっ​​た​

​後​​に​​お​​い​​て​​も、​​そ​​の​​秘​​密​​を​​保​​持​​す​​る​​べ​​き​​旨​

​を、​​従​​業​​者​​と​​の​​雇​​用​​契​​約​​の​​内​​容​​と​​し​​ま​​す。​

​2​ ​個​​人​​情​​報​​の​​保​​護​​に​​つ​​い​​て​

​1​ ​事​​業​​者​​は、​​利​​用​​者​​か​​ら​​予​​め​​文​​書​​で​​同​​意​​を​​得​

​な​​い​​限​​り、​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​​者​​会​​議​​等​​に​​お​​い​

​て、​​利​​用​​者​​の​​個​​人​​情​​報​​を​​用​​い​​ま​​せ​​ん。​​ま​

​た、​​利​​用​​者​​の​​家​​族​​の​​個​​人​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​も、​

​予​​め​​文​​書​​で​​同​​意​​を​​得​​な​​い​​限​​り、​​サー​​ビ​​ス​​担​

​当​​者​​会​​議​​等​​で​​利​​用​​者​​の​​家​​族​​の​​個​​人​​情​​報​​を​​用​

​い​​ま​​せ​​ん。​

​2​ ​事​​業​​者​​は、​​利​​用​​者​​及​​び​​そ​​の​​家​​族​​に​​関​​す​​る​​個​

​人​​情​​報​​が​​含​​ま​​れ​​る​​記​​録​​物​​（紙​​に​​よ​​る​​も​​の​​の​

​他、​​電​​磁​​的​​記​​録​​を​​含​​む。）​​に​​つ​​い​​て​​は、​​善​

​良​​な​​管​​理​​者​​の​​注​​意​​を​​もっ​​て​​管​​理​​し、​​ま​​た​​処​

​分​​の​​際​​に​​も​​第​​三​​者​​へ​​の​​漏​​洩​​を​​防​​止​​す​​る​​も​​の​

​と​​し​​ま​​す。​

​3​ ​事​​業​​者​​が​​管​​理​​す​​る​​情​​報​​に​​つ​​い​​て​​は、​​利​​用​​者​

​の​​求​​め​​に​​応​​じ​​て​​そ​​の​​内​​容​​を​​開​​示​​す​​る​​こ​​と​​と​

​し、​​開​​示​​の​​結​​果、​​情​​報​​の​​訂​​正、​​追​​加​​ま​​た​​は​

​削​​除​​を​​求​​め​​ら​​れ​​た​​場​​合​​は、​​遅​​滞​​な​​く​​調​​査​​を​

​行​​い、​​利​​用​​目​​的​​の​​達​​成​​に​​必​​要​​な​​範​​囲​​内​​で​​訂​

​正​​等​​を​​行​​う​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​​(開​​示​​に​​際​​し​​て​​複​

​写​​料​​な​​ど​​が​​必​​要​​な​​場​​合​​は​​利​​用​​者​​の​​負​​担​​と​​な​

​り​​ま​​す。)​

​別​​紙、​​個​​人​​情​​報​​保​​護​​に​​つ​​い​​て​​ご​​説​​明​​さ​​せ​​て​​い​​た​​だ​​き​​同​​意​​書​​の​​記​​入​​を​​お​​願​​い​​い​​た​​し​​ま​

​す。​
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​9​​　​​緊​​急​​時​​の​​対​​応​​方​​法​​に​​つ​​い​​て​
​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​あ​​たっ​​て​​事​​故、​​体​​調​​の​​急​​変​​等​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​事​​前​​の​​打​​ち​​合​​わ​

​せ​​に​​基​​づ​​き、​​ご​​家​​族・​​主​​治​​医・​​救​​急​​機​​関​​に​​連​​絡​​い​​た​​し​​ま​​す。​ ​病​​状​​の​​急​​変​​や​​そ​​の​​他​

​必​​要​​な​​場​​合​​は​​訪​​問​​し、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​速​​や​​か​​に​​主​​治​​医​​へ​​の​​連​​絡​​お​​よ​​び​​指​​示​​を​​受​​け​​る​

​等​​の​​対​​応​​を​​し​​ま​​す。​ ​営​​業​​時​​間​​外​​で​​も​​連​​絡​​が​​取​​れ​​る​​体​​制​​と​​なっ​​て​​い​​ま​​す​​の​​で​​ご​​連​​絡​

​く​​だ​​さ​​い。​​　​

​尚、​​緊​​急​​時​​対​​応​​は​​看​​護​​師​​三​​名​​交​​代​​制​​で​​行っ​​て​​い​​る​​た​​め、​​担​​当​​看​​護​​師​​が​​対​​応​​で​​き​​な​

​い​​場​​合​​が​​ご​​ざ​​い​​ま​​す​​の​​で、​​ご​​了​​承​​く​​だ​​さ​​い。​

​10​​　​​事​​故​​発​​生​​時​​の​​対​​応​​方​​法​​に​​つ​​い​​て​
​利​​用​​者​​に​​対​​す​​る​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​よ​​り​​事​​故​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​​に​​は、​​市​​町​​村、​​利​

​用​​者​​の​​家​​族、​​利​​用​​者​​に​​係​​る​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​等​​に​​連​​絡​​を​​行​​う​​と​​と​​も​​に、​​必​​要​​な​

​処​​置​​を​​講​​じ​​ま​​す。​

​ま​​た、​​利​​用​​者​​に​​対​​す​​る​​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​よ​​り​​賠​​償​​す​​べ​​き​​事​​故​​が​​発​​生​​し​​た​​場​​合​

​は、​​損​​害​​賠​​償​​を​​速​​や​​か​​に​​行​​い​​ま​​す。​

​尚、​​事​​業​​者​​は、​​下​​記​​の​​損​​害​​賠​​償​​保​​険​​に​​加​​入​​し​​て​​い​​ま​​す。​

​11​​　​​身​​分​​証​​携​​行​​義​​務​
​訪​​問​​看​​護​​員​​は、​​常​​に​​身​​分​​証​​を​​携​​行​​し、​​初​​回​​訪​​問​​時​​及​​び​​利​​用​​者​​ま​​た​​は​​利​​用​​者​​の​​家​​族​

​か​​ら​​提​​示​​を​​求​​め​​ら​​れ​​た​​時​​は、​​い​​つ​​で​​も​​身​​分​​証​​を​​提​​示​​し​​ま​​す。​

​12​​　​​心​​身​​の​​状​​況​​の​​把​​握​
​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​当​​たっ​​て​​は、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​が​​開​​催​​す​​る​​サー​​ビ​​ス​​担​​当​

​者​​会​​議​​等​​を​​通​​じ​​て、​​利​​用​​者​​の​​心​​身​​の​​状​​況、​​そ​​の​​置​​か​​れ​​て​​い​​る​​環​​境、​​他​​の​​保​​健​​医​​療​

​サー​​ビ​​ス​​又​​は​​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​​の​​利​​用​​状​​況​​等​​の​​把​​握​​に​​努​​め​​る​​も​​の​​と​​し​​ま​​す。​

​13​​　​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​等​​と​​の​​連​​携​
​1​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​提​​供​​に​​当​​り、​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​及​​び​​保​​健​​医​​療​​サー​​ビ​​ス​​ま​​た​​は​

​福​​祉​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​者​​と​​密​​接​​な​​連​​携​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​2​ ​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​開​​始​​に​​際​​し、​​こ​​の​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​に​​基​​づ​​き​​作​​成​​す​​る​​「訪​​問​​看​​護​​計​

​画」​​の​​写​​し​​を、​​利​​用​​者​​の​​同​​意​​を​​得​​た​​上​​で​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​に​​速​​や​​か​​に​​送​​付​​し​

​ま​​す。​

​3​ ​サー​​ビ​​ス​​の​​内​​容​​が​​変​​更​​さ​​れ​​た​​場​​合​​ま​​た​​は​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​契​​約​​が​​終​​了​​し​​た​​場​​合​​は、​

​そ​​の​​内​​容​​を​​記​​し​​た​​書​​面​​ま​​た​​は​​そ​​の​​写​​し​​を​​速​​や​​か​​に​​居​​宅​​介​​護​​支​​援​​事​​業​​者​​に​​送​​付​​し​

​ま​​す。​

​14​​　​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​記​​録​
​1​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​実​​施​​ご​​と​​に、​​そ​​の​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​日、​​内​​容​​及​​び​​利​​用​​料​​等​​を、​

​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​終​​了​​時​​に​​利​​用​​者​​の​​確​​認​​を​​受​​け​​る​​こ​​と​​と​​し​​ま​​す。​​ま​​た​​利​​用​​者​​の​​確​

​認​​を​​受​​け​​た​​後​​は、​​そ​​の​​控​​え​​を​​利​​用​​者​​に​​交​​付​​し​​ま​​す。​

​2​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​の​​実​​施​​ご​​と​​に、​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​の​​記​​録​​を​​行​​う​​こ​​と​​と​​し、​​そ​​の​​記​​録​

​は、​​提​​供​​の​​日​​か​​ら​​５​​年​​間​​保​​存​​し​​ま​​す。​

​3​ ​利​​用​​者​​は、​​事​​業​​者​​に​​対​​し​​て​​保​​存​​さ​​れ​​る​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​記​​録​​の​​閲​​覧​​及​​び​​複​​写​​物​​の​​交​

​付​​を​​請​​求​​す​​る​​こ​​と​​が​​で​​き​​ま​​す。​

​12​

​保​​険​​会​​社​​名​​：​​三​​井​​住​​友​​海​​上​​火​​災​​保​​険​​株​​式​​会​​社​

​保​​険​​名​​　​​　​​：​​訪​​問​​看​​護​​事​​業​​者​​賠​​償​​責​​任​​保​​険​

​補​​償​​の​​概​​要​​：​​業​​務​​遂​​行​​中​​の​​対​​人​​事​​故・​​対​​物​​事​​故、​​管​​理​​財​​物​​の​​補​​償​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​



​　​​15​​　​​衛​​生​​管​​理​​等​
​1​ ​看​​護​​職​​員​​の​​清​​潔​​の​​保​​持​​及​​び​​健​​康​​状​​態​​に​​つ​​い​​て、​​必​​要​​な​​管​​理​​を​​行​​い​​ま​​す。​

​2​ ​指​​定​​訪​​問​​看​​護​​事​​業​​所​​の​​設​​備​​及​​び​​備​​品​​等​​に​​つ​​い​​て、​​衛​​生​​的​​な​​管​​理​​に​​努​​め​​ま​​す。​

​16​​　​​サー​​ビ​​ス​​提​​供​​に​​関​​す​​る​​相​​談、​​苦​​情​​に​​つ​​い​​て​
​　​​苦​​情​​申​​立​​の​​窓​​口​

​つ​​な​​ぐ​​訪​​問​​看​​護​​ス​​テー​​ショ​​ン​

​　​​　​​高​​槻​

​担​​当​​者​​：​​西​​村​​　​​和​​美​

​〒​​569-0055​​　​

​大​​阪​​府​​高​​槻​​市​​西​​冠​​三​​丁​​目​​34-10-302​

​TEL 072-669-7980​​　​​FAX 06-7635-9829​

​受​​付​​時​​間​​　​​平​​日​​9​​時​​か​​ら​​17​​時​

​高​​槻​​市​​役​​所​​　​​高​​齢​​福​​祉​​課​

​介​​護​​保​​険​​に​​関​​す​​る​​こ​​と​

​〒​​569-0067 大​​阪​​府​​高​​槻​​市​​桃​​園​​町​​2​​番​​1​​号​

​TEL 072-674-7111​

​受​​付​​時​​間​​　​​平​​日​​9​​時​​か​​ら​​17​​時​

​茨​​木​​市​​役​​所​​　​

​茨​​木​​市​​介​​護​​保​​険​​苦​​情​​調​​整​​委​​員​​会​

​健​​康​​医​​療​​部​​長​​寿​​介​​護​​課​

​〒​​573-8666​

​大​​阪​​府​​茨​​木​​市​​駅​​前​​3​​丁​​目​​8​​番​​13​​号​

​TEL 072-620-1639​

​受​​付​​時​​間​​　​​平​​日​​8​​時​​45​​分​​か​​ら​​17​​時​​15​​分​

​大​​阪​​府​​国​​民​​健​​康​​保​​険​​団​​体​​連​​合​​会​

​介​​護​​保​​険​​室​​　​​介​​護​​保​​険​​課​

​介​​護​​事​​業​​所​​へ​​の​​苦​​情​

​大​​阪​​市​​中​​央​​区​​常​​磐​​町​​1​​丁​​目​​3-8​

​中​​央​​大​​通​​り​​FN​​ビ​​ル​​内​

​TEL 06-6949-5418​

​大​​阪​​府​​庁​

​高​​齢​​介​​護​​室​​介​​護​​支​​援​​課​

​介​​護​​保​​険​​に​​関​​す​​る​​相​​談・​​質​​問​

​大​​阪​​市​​中​​央​​区​​大​​手​​前​​2​​丁​​目​

​大​​阪​​府​​庁​​本​​館​​5​​階​​介​​護​​支​​援​​課​

​TEL 06-6944-6668​

​17​​　​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​の​​年​​月​​日​

​こ​​の​​重​​要​​事​​項​​説​​明​​書​​の​​説​​明​​年​​月​​日​ ​2026​​年​​　​​　​​月​​　​​　​​　​​日​

​上​​記​​内​​容​​に​​つ​​い​​て、​​「大​​阪​​府​​指​​定​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​事​​業​​者​​の​​指​​定​​並​​び​​に​​指​​定​​居​​宅​​サー​

​ビ​​ス​​等​​の​​事​​業​​の​​人​​員、​​設​​備​​及​​び​​運​​営​​に​​関​​す​​る​​基​​準​​を​​定​​め​​る​​条​​例​​（平​​成​​24​​年​​大​​阪​​府​​条​

​例​​第​​115​​号）」​​第​​10​​条​​の​​規​​定​​に​​基​​づ​​き、​​利​​用​​者​​に​​説​​明​​を​​行​​い​​ま​​し​​た。​

​所​​在​​地​​　​​〒​​569-0055​

​　​​　​​　​​　​​大​​阪​​府​​高​​槻​​市​​西​​冠​​3​​丁​​目​​34-10​​　​​桜​​代​​マ​​ン​​ショ​​ン​​302​​号​

​　​​　​​　​​　​​株​​式​​会​​社​​　​​Bond​

​　​​　​​　​​　​​つ​​な​​ぐ​​訪​​問​​看​​護​​ス​​テー​​ショ​​ン​​　​​高​​槻​

​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​説​​明​​者​​　​​氏​​名​​　​​西​​村​​　​​和​​美​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​印​

​13​

​利​​用​​者​
​住​​　​​所​ ​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​

​氏​​　​​名​ ​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　​​　  　 印​


